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Obijectifs de larencontre Ez EUNOUUE

A Clarifier le mandat du comité CINCRO
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A Entreprendre une cartographie des processus
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ainsi que des processus diagnostigues,

techniques et administratifs



Séquence des activites

A Introduction aux ateliers CINCRO, leurs objectifs, la
methodologie et les principaux outils
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A Mise en contexte des défaillances opérationnelles en systeme
hospitalier

A Exercice: «Vision de notre hopital»
A Exercice: Grille de repérage des défaillances de systéme
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Stabiliser les equipes de soins et
maitriser les systemes operationnels
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Introduction aux ateliers CINCRO

Mandat du comité:

A

Le deuxieme volet de la stratégie du programme CINCRO consiste a mettre
en place un dispositif de traitement des defaillances opérationnelles de
systeme. Ce dispositif permettra de réduire significativement le nombre de
defaillances dans la livraison des services et des ressources diagnostiques,
thérapeutiques, techniques et administratifs aux unités de soins qui
compromettent la sécurité/qualité des soins.

Obijectifs généraux:
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opérationnelles de systemes affectent le plus négativement (en termes
quantitatifs et qualitatifs) les processus de traitement et de soins des
patients.

Définir un processus de
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Introduction aux ateliers CINCRO

Regles de fonctionnement
A Ouverture, écoute et dialogue
A Créativité : voir les problémes et chercher les solutions
autrement
A A bas «la chasse aux sorciéres : les causes de problémes
complexes sont toujours multifactorielles et historiques
A"ExXxEEPUS wawWEOOUI UYI UwOzbHOI OUOE
comité le juge nécessaire
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A Participation active au Forum de discussion du Comité
CINCRO pour le suivi entre les réunions.




Introduction aux ateliers CINCRO

Méthodologie:

A

Lean Management: centration sur les activités a valeur ajoutee et sur
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dans un méme processus et a maximiser le nombre de processus qui se
déroulent en parallele.

Les metaphores organisationnelles comme «matrice » de questionnement et
de validation (ex : schéma métaphores).

Changement planifié et changement émergent dans les systemes complexes
(ex: schema SCA).
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apprentissage

Résolution de
Probleme
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Partenaires

respect, défi,
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Pour developper la pensee systemique

Utiliser systematiquement les 6 metaphores suivantes de
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systeme et developper les solutions

Aréne
politique

Flux de

Organisme .
B transformations
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La gestion du changement

dans les systemes complexes adaptatifs

PATTERNS

Modeéles mentaux
Structure, regles
Normes, politiques
Processus de travail
Culture, valeurs
Processus de
décisions
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Processus auto
organisés/organisants
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AGENTS EN
INTERACTION

Employés
Managers
DG, DGA, CA
Départements
Services
Patients
Université
MSSS, Agence
Groupes externes
Autres...
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Boucle positive

Pénurie de personnel

A
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Absentéisme

A
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Remplacement

Pression du MD pour
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Détférioration de
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travail
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Boucle négative ---------
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gravité

Rdgmentation de la

/\

Colt des médicaments
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atteindre ses objectifs

Controle de
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Temps de soins

Charge de travall
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Introduction aux ateliers CINCRO

Ressources

A Comité CINCRO
A Deux chercheurs intervenants
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